REKLAMACNY FORMULAR

1. Vyplneny formular zaslite na: buildstore.sk @gmail.com

(Po doruceni Vds budeme kontaktovat. PriloZte fotografie a dalsie dokumenty, ak st potrebné.)

1. UDAJE O KUPUJUCOM

Meno a Priezvisko: ..........ccoceveeieiineenineeeneeee
Adresa: ..........c........

Telefon: ......ccocoeevvieiiiiiiiieees E-mail: ..o

2. OBJEDNAVKA

C. objedndvky: ...........cocceunn. Objednané: ............ccc........
Dorucené: ............ccuveen. Platba: .........ccveenne.

3. TOVAR

NAZOV: ...cevieieeeereee e Kéd: ............ Mnoistvo: ........

4. DOVOD REKLAMACIE (oznacte)

[0 Poskodeny tovar O Vada [0 Nieco chyba

I Nespravny tovar I T SRR

5. POPIS PROBLEMU

6. RIESENIE

[0 Oprava [0 Vymena [0 Vrétenie penazi

Datum podania: .................. Podpis: .....cooevieeeerie e


mailto:info@gmail.sk

REKLAMACNY PORIADOK

Vazeny zakaznik,

nasim cielom je poskytnut Vam kvalitny servis aj v pripade, Ze sa vyskytni komplikacie s
dodanym tovarom. Tento reklamacény poriadok popisuje spésob a podmienky uplatnenia
reklamacie tovaru zaklipeného prostrednictvom e-shopu www.buildstore.sk, ktory prevadzkuje

Profi Tech Solution s. r. o.

VSEOBECNE INFORMACIE

Uzavretim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
Reklamaénym poriadkom a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Kupujuci sa zavazuje
poskytnut predavajucemu potrebnu sucinnost pri vybavovani reklamacie. Lehota na vybavenie
reklamacie sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci neposkytol pozadovanu sucinnost.

Vybavenie reklamacie prebehne najneskor do 30 dni od jej riadneho uplatnenia, v sulade s § 18
ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

ZARUCNE PODMIENKY A SPOTREBNE MATERIALY

Niektoré produkty v nasej ponuke, najma spotrebny material znacky Mapei (napr. lepidla, malty,
stierky), maju obmedzenu trvanlivost, ktora je uvedend priamo na obale.

Kupujuci berie na vedomie, Ze:

* Trvanlivost sa moze lisit v zavislosti od SarzZe.

¢ Preddvajlci garantuje, Ze kazdy produkt je odosielany v zodpovedajicej kvalite, s platnou
dobou trvanlivosti a v bezchybnom stave.

¢ Reklamaciu z dévodu trvanlivosti mozno uplatnit len, ak:

o produkt bol doruc¢eny po uplynuti datumu spotreby,

o alebo nebol pouzitelny pred uplynutim doby uvedenej na obale.

Odporiaéame zakaznikovi bezprostredne po doruéeni zasielky skontrolovat jej stav a obsah,
vratane oznacenia, neporusenosti obalov a datumu spotreby.

Na neskorsie reklamdcie tykajlce sa zjavného poskodenia alebo zamene tovaru nemusi byt
brany zretel, ak tieto skuto¢nosti neboli ozndmené bezodkladne.


http://www.buildstore.sk/

POSTUP PRI UPLATNENiI REKLAMACIE

Vyplite Reklamaény formuldr dostupny na nasej webovej stranke.

Prilozte fotografie produktu a popis vady.

Poslite dokumentdciu e-mailom na adresu: buildstore.sk@gmail.com

Po spracovani vas budeme kontaktovat a dohodneme si s vami dalsi postup.

PwnNPE

Spotrebitel ma pravo zvolit si spdsob vybavenia reklamacie (oprava, vymena, vratenie pefazi
alebo zlava), v stlade s § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika, pokial tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady.

NEKOMPLETNA ALEBO POSKODENA ZASIELKA

Ak ste obdrzali chybny alebo nekompletny tovar:
¢ kontaktujte nas bezodkladne e-mailom,

¢ priloZte fotografie balenia a obsahu,

* popisSte rozdiel oproti objednavke.

Reklamacia nebude uznang, ak sa preukdze, Zze vada vznikla nesprdvnym pouzitim tovaru,

mechanickym poskodenim alebo nedodrzanim podmienok skladovania (podla § 18 ods. 6
zédkona ¢. 250/2007 Z. z.).

KONTAKTNE UDAJE

Prevadzkovatel’ Profi Tech Solution s. r. o.
Web: www.buildstore.sk

E-mail: buildstore.sk@gmail.com

ZAVERECNE USTANOVENIE

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a Obcianskym zdkonnikom SR. V pripadoch, ktoré nie su vyslovne upravené tymto
dokumentom, sa uplatfiuju prislusné ustanovenia platnej legislativy.


http://www.buildstore.sk/




